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ПОЛОЖЕНИЕ ООО «ДентаЛ&С» 
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
(Новая редакция)

1. Общие положения

          1.1. Положение разработано в соответствии с Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Законом от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Законом от 21 ноября 2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», постановлением Правительства РФ от 4 октября 2012 г. № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» и другими нормативно-правовыми актами, регулирующими данный вид деятельности.
          1.2. Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления платных медицинских услуг в  ООО «ДентаЛ&С» с целью более полного удовлетворения потребности населения в медицинской помощи. Настоящее Положение является  локальным, регламентирующим обязательный к исполнению для всех лиц, обратившихся за получением платной медицинской услуги в ООО «ДентаЛ&С» документом.
        1.3. ООО «ДентаЛ&С» зарегистрировано ИМНС РФ по Конаковскому району Тверской области (наименование рег. органа), дата 01.11.2004 г.  Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (ОГРН 1046908003768)
         Местонахождение: 171252, Тверская область, город Конаково, улица Баскакова, д.23 оф.36.  
         Адрес фактического осуществления деятельности:  171252, Тверская область, город Конаково, улица Баскакова, д.23 оф.36.  
Лицензия на осуществление медицинской деятельности №ЛО-69-01-000920 от 17 октября 2012 года, выданной Министерством здравоохранения Тверской области (адрес: г. Тверь, ул. Советская,35  тел. 8(4822)35-85-88).

           1.4. Платные медицинские услуги – это медицинские услуги, которые в соответствии с действующим законодательством предоставляются на основании договоров:
         • за счет личных средств граждан;
         • за счет страховых взносов на добровольное медицинское страхование по программам добровольного медицинского страхования (далее – ДМС);
           • за счет средств организаций и иных источников, не запрещенных законодательством РФ. 
 

              1.5. Платные медицинские услуги предоставляются в соответствии с перечнем медицинских услуг согласно приложениям, к выданной лицензии.
           ООО «ДентаЛ&С» осуществляет следующие работы и услуги:
           - при оказании   доврачебной медицинской  помощи в амбулаторных условиях по: рентгенологии, сестринскому делу, стоматологии ортопедической;
            - при оказании амбулаторно-поликлинической медицинской помощи по: ортодонтии, стоматологии детской, стоматологии ортопедической, стоматологии терапевтической, стоматологии хирургической; 

	 Перечень платных медицинских услуг утверждается руководителем ООО «ДентаЛ&С»

2. Условия предоставления платных медицинских услуг.
 
             2.1. Платные медицинские услуги предоставляются:
             -  населению (за счет личных средств граждан);
              -  по программам ДМС в соответствии с действующим законодательством РФ;
              - по договорам с организациями, а также предпринимателями без образования юридического лица, – в отношении граждан. 

              2.2. ООО «ДентаЛ&С» в реализации программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи не участвует. 

             2.3. ООО «ДентаЛ&С» имеет право предоставлять платные медицинские услуги  гражданам иностранных государств.

         2.4. Медицинские услуги в ООО «ДентаЛ&С» оказываются на платной основе или в рамках добровольного медицинского страхования. Исключение -  состояния пациента, требующие оказания неотложной и экстренной медицинской помощи (в соответствии со ст. 21 ФЗ № 323-ФЗ).

3. Порядок предоставления платных медицинских и иных услуг.

           3.1. ООО «ДентаЛ&С» предоставляет платные медицинские услуги, качество которых соответствует условиям договора, при отсутствии в договоре условий об их качестве – требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. Если законодательством РФ предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.
         3.2. При предоставлении платных медицинских услуг ООО «ДентаЛ&С» соблюдаются порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения РФ, стандарты оказания медицинской помощи  и клинические рекомендации.
         3.3. Платные медицинские услуги оказываются только на основании добровольного волеизъявления потребителя услуг (далее – пациент) при условии предоставления в доступной форме необходимой информации о возможности получения бесплатной медицинской помощи (медицинской услуги, работы) в рамках Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания медицинской помощи.  
         3.4. Дача информированного добровольного согласие пациента (законного представителя пациента) осуществляется в порядке, установленном законодательством РФ об охране здоровья граждан. Если при оказании платных медицинских услуг необходимы дополнительные медицинские услуги, не предусмотрены договором, пациент  об этом предупреждается,  без согласия пациента (законного представителя пациента) ООО «ДентаЛ&С» предоставлять такие услуги  не вправе. 
          3.5. Платные медицинские услуги, оказываемые  ООО «ДентаЛ&С», перечислены в Прейскуранте и размещены на информационном стенде и на сайте ООО «ДентаЛ&С».
         3.6. ООО «ДентаЛ&С» в наглядной форме (на стендах,  размещенных в общедоступных местах) обеспечивает граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией следующего содержания:
       • место нахождения  (место его государственной регистрации);
       • режим работы ООО «ДентаЛ&С»,  график работы медицинских работников;
       • наличие лицензии на медицинскую деятельность; 
       • перечень платных медицинских услуг с указанием их стоимости (тарифов);
       • условия предоставления и получения платных медицинских  услуг;
        • форма договора;
        • права, обязанности, ответственность пациента и ООО «ДентаЛ&С»;
        • порядок и условия предоставления бесплатной медицинской помощи в соответствии с Территориальной программой;
        • сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации – по требованию пациента;
        • адреса и телефоны органов исполнительной власти Тверской  области  в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
         • контактные телефоны ООО «ДентаЛ&С» и лиц, ответственных за предоставление платных медицинских и иных услуг;
         • иная информация в соответствии с Законом «О защите прав потребителей».
         3.7. ООО «» предоставляет пациенту (законному представителю пациента) по его требованию и в доступной для него форме информацию:
          • о состоянии его здоровья (в т. ч. сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения);
          • об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
          3.8. ООО «ДентаЛ&С» обязано обеспечивать предусмотренное законодательством РФ соответствие предоставляемых медицинских услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.
         3.9. При оказании медицинских  услуг (работ) в ООО «ДентаЛ&С» применяются:
          • медицинские изделия, лекарственные средства, и дезинфекционные средства, иные расходные материалы, изделия медицинского назначения, зарегистрированные в установленном порядке в РФ;
          • методы профилактики, диагностики, лечения, реабилитации, медицинские технологии, разрешенные к применению в порядке, установленном законодательством РФ;
           • установленные законодательством РФ стандарты оказания медицинской помощи и клинические рекомендации.
             3.10. Предоставление ООО «ДентаЛ&С» платных медицинских осуществляется при наличии:
         • лицензии на медицинскую деятельность по видам услуг (работ), перечень которых определяется Правительством РФ;
          • прейскуранта платных медицинских  услуг.

4. Организация оказания платных медицинских услуг

          4.1. Пациент, желающий получить медицинские услуги в ООО «ДентаЛ&С», обращается в регистратуру к  администратору для ознакомления с условиями предоставления и получения услуг.
         4.2. Оказание медицинской услуги  в ООО «ДентаЛ&С» осуществляется путем заключения Договора на оказание платных медицинских услуг. Договор может заключаться на короткий срок (например, 1 день) либо рамочный договор (с открытыми условиями), конкретный перечень услуг, их стоимость и сроки оказания услуг будут согласовываться отдельными дополнительными соглашениями.
         4.3. Согласно п. 2 Постановления Правительства РФ № 1006 сторонами по такому договору являются:
          •	«потребитель» — физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
         •	«заказчик» — физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
         •	«исполнитель» — медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям.
           При заключении договора пациенту (законному представителю пациента) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках Территориальной программы государственных гарантий.
            4.4 Для оформления соответствующего договора пациенту необходимо наличие паспорта (для лиц, которые проходят военную службу: военный билет, временное удостоверение, выдаваемое взамен военного билета или удостоверение личности). 
           В качестве законных представителей пациента могут выступать:
           4.4.1:
·  родители;
· усыновители;
· попечители;
· опекуны 
           4.4.2.Законное представительство зависит  от статуса пациента (дееспособный он или нет) (ст. 29 ГК РФ)  и от его возраста (ст.ст. 26, 28 ГК РФ), к таким пациентам относятся:
           •	несовершеннолетние пациенты в возрасте до 15-ти лет (или больные наркоманией несовершеннолетние в возрасте до 16-ти лет);
           •	несовершеннолетние пациенты в возрасте до 18 лет на трансплантацию (пересадку) органов и тканей человека;
          •	лица, признанные в установленном законом порядке недееспособными, если такие лица по своему состоянию не способны дать отказ от медицинского вмешательства;
           •	несовершеннолетние больные наркоманией при оказании им наркологической помощи или при медицинском освидетельствовании несовершеннолетних в целях установления состояния наркотического либо иного токсического опьянения.
           4.4.3.Законное представительство возникает:
            •	у родителей — по факту рождения детей (ст. 125 СК РФ);
            •	при назначении опеки или попечительства — на основании решения соответствующего органа (ст. 35 ГК РФ, ст. 146 СК РФ);
            •	при усыновлении — на основании судебного решения (ст. 125 СК РФ).
              4.4.4. От имени несовершеннолетних, не достигших возраста 14 лет (малолетних) договор заключают родители, усыновители, опекуны (ст.28 ГК РФ, ст.64 Семейного кодекса РФ).
             4.4.5. Родители, усыновители, попечители дают письменное согласие или заключают договор в качестве третьей стороны договора в пользу представляемого - несовершеннолетнего в возрасте от 14 до 18 лет (ст.26 ГК РФ, ст.64 Семейного кодекса РФ).
             4.4.6. Опекун заключает договор от имени подопечного - совершеннолетнего гражданина, признанного судом недееспособными вследствие психического расстройства (ст.32 ГК РФ).
            4.4.7. Попечитель дает письменное согласие или заключает договор в пользу представляемого - совершеннолетнего гражданина, ограниченного судом в дееспособности вследствие пристрастия к азартным играм, злоупотребления спиртными напитками или наркотическими средствами (ст.33 ГК РФ).
           4.4.8 Законному представителю для заключения договора необходимо предъявить следующие документы:
          -  паспорт (для лиц, которые проходят военную службу: военный билет, временное удостоверение, выдаваемое взамен военного билета или удостоверение личности), 
          - свидетельство о рождении ребенка (для родителей);
           - свидетельством о государственной регистрации акта усыновления (для усыновителей);
           - опекунского или попечительского удостоверения, либо соответствующее постановление органа опеки и попечительства, подтверждающее их статус (для опекунов и попечителей).
           4.5. Пациенты, получающие медицинские услуги  по программам ДМС, обязаны предъявить паспорт (для лиц, которые проходят военную службу: военный билет, временное удостоверение, выдаваемое взамен военного билета или удостоверение личности), полис ДМС или гарантийное письмо на оплату медицинских услуг от страховой компании. Оказание медицинских услуг на платной основе в ООО «ДентаЛ&С» по программам ДМС оформляется соответствующим двусторонним договором со страховыми медицинскими организациями, осуществляющими ДМС, при наличии лицензии на данный вид деятельности.
           4.6. При получении информации, указанной в пунктах  4.3; 4.4;  4.5 настоящего Положения ООО «» запрашивает письменное согласие на обработку персональных данных (ст.5 ФЗ №152-ФЗ). Обработка персональных данных пациента в ООО «ДентаЛ&С» при заключении договора на оказание платных медицинских услуг  осуществляется лицом, профессионально занимающимся медицинской деятельностью, с сохранением врачебной тайны в медико-профилактических целях, в целях установления медицинского диагноза, оказания медицинских и медико-социальных услуг с учетом положений п.2 и п.3 ст.13 ФЗ №323-ФЗ. Получение   согласия и обработка персональных данных ООО «» осуществляется в соответствии со статьями 6, 9,10,11 Закона о персональных данных.
          4.7. В случае непредставления пациентом документов, указанных в пунктах 4.3  настоящего Положения для сверки (за исключением случаев  оказания экстренной медицинской помощи, случаев получения  медицинских услуг  законным представителем пациента, получения медицинских услуг по программам ДМС, а также при не возможности визуального установления биометрических данных  личности пациента – пола и возраста), договор на оказание платных медицинских услуг может быть оформлен путем заполнения паспортных данных со слов пациента, с включением данного условия в текст договора. 
             4.8. При оформлении договора в порядке, предусмотренном  пунктом 4.7. настоящего Положения, пациенту разъясняются юридические последствия отказа предоставить согласие на обработку персональных данных, в том числе такие,  как признание заключенного договора недействительным, невозможность получения  социального вычета по НДФЛ, возврата денежных средств, подачи претензии по качеству оказанных услуг  и другое.
            Любое медицинское вмешательство в ООО «ДентаЛ&С» допустимо только после дачи добровольного информированного согласия пациента (его законных представителей) на медицинское вмешательство (ст. 22 ФЗ № 323 «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»), оформленного в письменном виде.
            4.8.1. Информированное согласие пациента означает его дачу на основании предоставленной медицинским работником в доступной форме полной информации о:
•	целях,
•	методах оказания медицинской помощи,
•	связанном с ними риске,  так и в случае отказа от него,
•	возможных вариантах медицинского вмешательства,
•	о его последствиях,
•	о предполагаемых результатах оказания медицинской помощи.
          При представлении пациенту должной информации в доступной для него форме ООО «ДентаЛ&С»  исходит из принципа разумности.
           4.8.2. Предоставление пациентом согласия на медицинское вмешательство является предварительным, то есть предшествует процессу оказания медицинской услуги, а не следует после ее оказания. ООО «» руководствуется Порядком дачи информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство, утвержденным Приказом Минздрава РФ от 12.11.2021 г. №1051н.
           4.8.3.Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство дается 
           - непосредственно потенциальным пациентом;
           -одним из родителей или иным законным представителем (опекуном, усыновителем или попечителем) потенциального пациента.
           4.8.4. Перечень определенных видов медицинских вмешательств, на которые граждане дают информированное добровольное согласие при выборе врача и медицинской организации для получения первичной медико-санитарной помощи (согласно Приказу Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 23 апреля 2012 г. N 390н "Об утверждении Перечня определенных видов медицинских вмешательств, на которые граждане дают информированное добровольное согласие при выборе врача и медицинской организации для получения первичной медико-санитарной помощи"):
           1. Опрос, в том числе выявление жалоб, сбор анамнеза.
           2.Осмотр, в том числе пальпация, перкуссия, аускультация, риноскопия, фарингоскопия, непрямая ларингоскопия, вагинальное исследование (для женщин), ректальное исследование.
           3. Антропометрические исследования.
           4. Термометрия.
           5. Тонометрия.
           6. Неинвазивные исследования органа зрения и зрительных функций.
            7. Неинвазивные исследования органа слуха и слуховых функций.
            8. Исследование функций нервной системы (чувствительной и двигательной сферы).
           9. Лабораторные методы обследования, в том числе клинические, биохимические, бактериологические, вирусологические, иммунологические.
          10. Функциональные методы обследования, в том числе электрокардиогафия, суточное мониторирование артериального давления, суточное мониторирование электрокардиограммы, спирография, пневмотахометрия, пикфлуометрия, рэоэнцефалография, электроэнцефалография, кардиотокография (для беременных).
           11. Рентгенологические методы обследования, в том числе флюорография (для лиц старше 15 лет) и рентгенография, ультразвуковые исследования, допплерографические исследования.
          12. Введение лекарственных препаратов по назначению врача, в том числе внутримышечно, внутривенно, подкожно, внутрикожно.
           13. Медицинский массаж.
           14. Лечебная физкультура.
            4.9. При отказе пациента (законного представителя) подписать информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство  ООО «ДентаЛ&С» согласно действующему законодательству РФ не вправе   оказывать медицинскую услугу, за исключением пациентов, нуждающихся в экстренной медицинской помощи по жизненным показаниям (ст. 20 ФЗ № 323 «Об основах охраны здоровья граждан РФ»), отношения между пациентом и медицинской организацией в этом случае прекращаются. ООО «ДентаЛ&С» руководствуется Порядком дачи отказа на медицинское вмешательство, утвержденным Приказом Минздрава РФ от 12.11.2021 г. №1051н.
          4.10 На каждого пациента ООО «ДентаЛ&С» заводится медицинская карта пациента по утвержденной действующим законодательством РФ форме.  По окончании каждого этапа лечения пациенту (законному представителю пациента) выдаются исчерпывающие рекомендации. Все  действия медицинских работников  ООО «ДентаЛ&С», а также действия пациентов, влияющие на качество оказания им медицинских услуг, документируются. 
          4.11. Полученные в ООО «ДентаЛ&С» или предоставленные пациентом (законным представителем пациента) диагностические материалы (лабораторные исследования, рентгеновские снимки, заключения специалистов других медицинских учреждений и т.д.) прилагаются  к медицинской карте и хранятся согласно действующему законодательству РФ.
          4.12. Клиника выдает пациенту следующие медицинские документы: 
- выписку (эпикриз) с указанием диагноза, рекомендаций, назначений;
- протокол проведенного диагностического исследования;
-направления на дополнительные диагностические обследования (при необходимости).

5. Форма предоставления платных услуг

        5.1 Прием пациентов осуществляется в помещении ООО «» по предварительной записи.  
      Время работы с 8-00  до 21-00 . В субботу и воскресенье с 9-00  до 18-00 . 
      График работы специалистов определяется в рабочем порядке. Порядок работы в    праздничные дни устанавливается приказами  руководителя.
       Пациент записывается на необходимые ему медицинские услуги (консультативный прием) предварительно лично или по телефону 89000182590.  

           5.2 День и время приёма пациент выбирает из имеющихся свободных по согласованию с администратором. Пациент является на приём к врачу в назначенное время. Если пациент не может прийти в назначенное время, он должен заранее предупредить об этом администратора, желательно, не менее чем за 24 часа. В случае опоздания пациента более чем на 15 минут,  администратор и/или врач имеет право перенести время приема или назначить прием на другой день. В случае непредвиденного отсутствия врача и других чрезвычайных обстоятельств, администратор предупреждает об этом пациента при первой возможности по контактному телефону, указанному пациентом. 

      5.3.  Пациент предупреждается ООО «ДентаЛ&С» о  несении риска отказа в медицинском обслуживании в случаях:
      - явки по поводу оказания медицинских услуг во время, когда не осуществляется прием соответствующим специалистом или кабинетом;
        - явки на прием в состоянии (предположительно) алкогольного или наркотического                  опьянения;
         - несвоевременной оплаты за ранее оказанные услуги;
         - явки на обследование и лечебные процедуры без необходимой предварительной подготовки.
          5.4. Приём пациентов до 15 лет осуществляется в присутствии родителей или других законных представителей. 
5.5.  Пациент заходит в кабинет только по приглашению медицинского персонала. Нахождение сопровождающих пациента лиц в кабинете допускается только с разрешения лечащего врача и при условии выполнения всех его указаний. Во время первичного осмотра врач устанавливает предварительный диагноз, определяет методы, объём, прогноз лечения, о чём подробно информирует пациента. Также пациент (законные представители) предупреждается о возможных осложнениях в процессе и после лечения. Результаты осмотра фиксируются в медицинской документации,   пациент (законный представитель пациента) дает письменное согласие с предложенным планом лечения. 
5.6.  В случае необходимости пациент может быть направлен в другое медицинское учреждение для проведения специальных исследований, процедур или операций. В этом случае врачи  выписывают соответствующее направление и/или медицинское заключение. 
5.7.  Пациент информируется об обстоятельствах, зависящих от потребителя медицинских услуг, которые могут снизить качество выполняемой работы (оказываемой услуги), а также отрицательно сказаться на здоровье пациента, повлечь за собой невозможность выполнения и/или завершения работы (услуги) в срок:
- требование пациента об оказании ему медицинской услуги способом, который не согласуется с наличием у данного лица абсолютных противопоказаний к такому способу. Пациент обязан в течение 7 календарных дней с момента выявления у него абсолютного противопоказания согласовать альтернативный план лечения (назначений);
-требование пациента оказать ему медицинскую услугу без наличия показаний к данному медицинскому вмешательству. Пациент обязан в течение 7 календарных дней с момента информирования его об отсутствии показаний к медицинскому вмешательству согласовать план лечения (назначений) и/или обследования согласно объективной клинической картине данного пациента;
- требование пациента о следовании ранее согласованному плану лечения (назначений) в случае, если по медицинским показаниям требуется корректировка плана лечения (назначений). Пациент обязан в течение 7 календарных дней с момента информирования его о необходимости корректировки плана лечения (назначений) согласовать изменения к первоначально выбранному плану лечения (назначений);
- требование пациента о проведении медицинского вмешательства, в ходе которого есть вероятность возникновения вреда здоровью либо иных негативных последствий для его здоровья. Пациент обязан в течение 7 календарных дней с момента информирования его о недопустимости применения указанного варианта медицинского вмешательства выбрать один из планов лечения (назначений), предложенных лечащим врачом;
- непрохождение соответствующего обследования, непроведение полной диагностики, отказ от сдачи анализов, назначенных врачом; неполучение заключения от специалиста, в случае если такое заключение необходимо лечащему врачу для оказания медицинской услуги, в том числе при появления у лечащего врача подозрений о наличии аллергической реакции у пациента на определенные материалы или подозрений о возможном заболевании пациента, которое будет являться противопоказанием к проведению или продолжению медицинского вмешательства, лечащий врач может направить пациента на прохождение соответствующего обследования, диагностики, сдачу анализов и/или к соответствующему специалисту для получения заключения, а пациент будет обязан выполнить данные назначения, рекомендации, направления врача в течение 10 календарных дней с момента их выдачи пациенту;
 - несоблюдение пациентом назначенного ему режима лечения, включая невыполнение рекомендаций лечащего врача и несоблюдение сроков явки на приемы; 
- проведение медицинских вмешательств в других медицинских организациях, а также прием лекарственных препаратов без согласования с лечащим врачом.
- наличие у пациента острого воспалительного или инфекционного заболевания, а также нахождение в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;
- предоставление пациентом недостоверной, неполной информации о выполнении рекомендаций, назначений врача, а также о состоянии своего здоровья, принимаемых препаратах и получении медицинской помощи в других медицинских организациях в период прохождения лечения в ООО «ДентаЛ&С»;
- требование пациента об оказании ему медицинской услуги при отсутствии у ООО «ДентаЛ&С»  возможности оказать данную медицинскую услугу. Под отсутствием возможности  оказать медицинскую услугу понимается: отсутствие необходимого медицинского оборудования, материалов, нахождение единственного врача соответствующего профиля на долговременном больничном, выражение желания пациента заменить лечащего врача при отсутствии другого врача соответствующего профиля, отсутствие в лицензии ООО «ДентаЛ&С» вида медицинской услуги, о которой просит пациент, отсутствие иных условий в ООО «ДентаЛ&С», которые могли бы обеспечить достижение прогнозируемого результата лечения.
        5.8. Пациент и/или законный представитель обязан соблюдать  Положение о предоставлении платных медицинских услуг в ООО «ДентаЛ&С», Правила поведения пациентов и их законных представителей в ООО «ДентаЛ&С», не нарушать этических норм поведения в общественных  местах, унижения чести и достоинства сотрудников ООО «ДентаЛ&С» и нести ответственность в случае их несоблюдения . 
          5.9.  В случае возникновения спорных ситуаций между пациентом и   ООО «ДентаЛ&С», пациент или его законный представитель может обратиться по данному вопросу к   руководителю, заместителю руководителя по общим вопросам либо к заместителю руководителя по медицинской части.  
         Претензии и споры, возникшие между ООО «ДентаЛ&С» и пациентом и/или законным представителем пациента разрешаются путем переговоров либо в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. Рассмотрение письменной претензии осуществляется в течение 10 рабочих дней с момента ее получения. 

6. Качество предоставляемых услуг

6.1. Медицинская помощь – это комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг (статья 2 Закона об основах охраны здоровья граждан). Медицинская услуга считается оказанной качественно при условии ее оказания в соответствии с утвержденными порядками ее оказания, стандартами медицинской помощи,  клиническими рекомендациями.
6.2. Недостижение при лечении пациента положительного эффекта (например, излечения заболевания, снижения обострения хронической патологии и прочее) не может само по себе рассматриваться как признак некачественной медицинской услуги, так как на исполнителя услуги не возлагается обязанность по передаче заказчику  какого-либо результата по общему правилу ГК РФ. Невозможность гарантировать благоприятный исход лечения объясняется спецификой медицинской деятельности и объекта ее воздействия: неизученностью многих заболеваний, схожестью симптомов различных заболеваний, индивидуальной реакцией организма пациента на лечение и пр.
6.3. Осложнения, наступившие после оказания медицинской услуги в случае  несоблюдения (нарушения) пациентом  рекомендаций,  данных  врачом-специалистом (предписанный режим,  временные ограничения,  назначенные лекарственные препараты, медицинские изделия,  режим физической активности и т.д.) не являются показателем  плохого качества услуги. По окончании каждого этапа лечения пациенту выдаются инструкции и памятки, рекомендации. По завершению комплексного плана лечения выдаются инструкции  с графиком контрольных осмотров.
6.4.  Дискомфорт, о возможности наступления которого пациент был заранее предупрежден, вызванный спецификой медицинских методик (технологий), является нормальной реакцией организма на физическое вмешательство или химическое воздействие препаратов, проходит в течение разумного срока и не является показателем  плохого качества услуги.
6.5.  Необходимым условием для обеспечения качества предоставляемых медицинских услуг является точное соблюдение и выполнение пациентом всех предписаний и рекомендаций врача, выполнение предписанного режима, при необходимости соблюдения определенного режима питания. 
6.6. ООО «ДентаЛ&С» обязано при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством требования к оформлению и ведению медицинской документации, порядку и срокам их представления.





7. Расчеты при оказании платных медицинских услуг

            7.1. Оплата оказанных платных медицинских  услуг осуществляется  по безналичному или наличному расчету после окончания соответствующего этапа  лечения.
            7.2. Возврат денежных средств пациенту (законному представителю пациента) за не оказанные услуги производится на основании письменного заявления с указанием фамилии, имени, отчества и только при предъявлении паспорта (для лиц, которые проходят военную службу: военный билет, временное удостоверение, выдаваемое взамен военного билета или удостоверение личности) и чека. 

8. Прейскурант медицинских услуг

             8.1. Стоимость медицинских услуг определяется в соответствии с действующим законодательством РФ на основании калькуляции экономически обоснованных затрат материальных и трудовых ресурсов, связанных с предоставлением  услуг с учетом конъюнктуры рынка.
            8.2.  Изменение цены на платные услуги происходит с периодичностью 4 раза в
календарный год. Утверждение цен производится ежеквартально в срок до первого числа первого месяца соответствующего квартала. В исключительных случаях допускается изменение цен на платные услуги чаще, чем 4 раза в год по следующим причинам:
            • изменение среднего уровня цен на материальные ресурсы, энергоресурсы, оказавшее значительное влияние на себестоимость платных услуг.
Значительным влиянием в целях настоящего Положения считается увеличение себестоимости с начала календарного года более чем на 20 процентов;
             • изменение в соответствии с действующим законодательством размера и порядка оплаты труда работников сферы здравоохранения;
              • изменение налогового законодательства, оказавшее значительное влияние на себестоимость платных услуг.
            8.3. Прейскурант платных услуг включает все медицинские услуги, которые вправе оказывать ООО «ДентаЛ&С».
            8.4. Цены на медицинские услуги указываются в рублях.

9. Ответственность при предоставлении платных медицинских и иных услуг

         9.1.  В соответствие с законодательством Российской Федерации  ООО «ДентаЛ&С» несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Положения и/или договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни Пациента. 
         9.2. ООО «ДентаЛ&С» освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы (военные действий, эпидемии, коммунальные аварии и т.п.). а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством РФ.
10. Контроль за предоставлением платных медицинских услуг.

              10.1. Контроль за организацией и качеством выполнения медицинских услуг, а также правильностью взимания платы с населения осуществляют в пределах своей компетенции государственные органы и организации, на которые в соответствии с законодательством возложена проверка деятельности медицинских учреждений. 

11. Заключительная часть

               11.1. ООО «ДентаЛ&С» имеет право дополнять и изменять отдельные статьи данного Положения, если эти дополнения и изменения не противоречат действующему законодательству.
               11.2. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения и действует бессрочно.
